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Forkopsinformation - UPPDAGA Dolda Felforsdkring

Detta dr en kortfattad dversikt av férsékringen, som Gjensidige enligt lag ska lamna innan kdp, och det ar viktigt
att du ldser samt sparar informationen. Ndr vi skriver du, din etc. avses den som dr forsékrad. Kontakta
Sdljservice, Willis Towers Watson Sweden AB (telefon +46-8-5463 5990, e-post saljservice@willis. com) for
fullstandiga villkor, eller Ids dem pa www.doldafel.se. De kommer dven att skickas ut tillsammans med ditt
forsakringsbesked. Om nagot skydd dr sdrskilt viktigt for dig, ta reda pd om det omfattas av férsdkringen genom

att kontakta Willis Towers Watson.

Rad och hjalp vid kép av férsakring kan du f& hos de kommunala
konsumentvdgledarna, av Konsumentverket och fran
Konsumenternas foérsdakringsbyrd.

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
organisationsnummer 516407-0384, Karlavagen 108,

Box 3031, 103 61 Stockholm. Férsakringsformedlare ar Willis Towers
Watson Sweden AB, organisationsnummer 556426-5295,
Lastmakargatan 22, Box 7273,103 89 Stockholm. Tillsynsmyndighet
&r Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

(telefon +46-8-787 80 00 och e-post: finansinspektionen@fi.se).

Denna information, som utgér férképsinformation och
efterképsinformation i férsakringsavtalslagens mening, gdller fran
och med den 15 mars 2020.

Sdljarens ansvar for dolda fel

N&r du sdljer ditt hus ansvarar du fér sa kallade dolda fel under tio
ar fran képarens tilltrédde. Dolda fel regleras i jordabalken och
innebdr att fastigheten avviker fran vad képaren kunnat férutsdtta
vid képet, och att képaren varken upptdckt eller borde ha upptackt
avvikelserna vid en noggrann undersékning av fastigheten. Har
képaren uppfyllt sin undersékningsplikt och det visar sig finnas ett
fel pd& fastigheten som inte var uppt&ckbart vid undersékningen
ansvarar sdljaren for detta dolda fel oavsett om sdljaren kénde till
felet eller inte. Képaren kan d& bland annat kréva prisavdrag.

Vad gdller forsdkringen for?

Forsakringen galler for dolda fel enligt fastighetsrattsliga regler,
med den omfattning och de undantag som anges i
férsakringsvillkoren och som kortfattat beskrivs i detta férkop.

Vem

Forsakringen gdller for sdljare av fastighet i Sverige, bebyggd med
en- eller tvéfamiljsbostadshus, samt bostadsbyggnad pa
jordbruksfastighet, och som &r avsedd att vara privatbostad eller
fritidshus (taxeringskoder 100-299). Férsakringen géller dven
bibyggnader till bostadsbyggnaden, t ex fristdende garage och
gdsthus. Forsakringen kan tecknas av privatperson, dédsbo samt,
efter godk&nnande, av vissa juridiska personer.

Nar

Forsakringsperioden ar fran den dag dé képekontraktet
undertecknats till och med tio ér efter dagen for tilltréde till
fastigheten. Foérsakringen kan inte férnyas. Férsakringen kan
tecknas senast pd dagen for tilltrade till fastigheten.

| de fall férsakringen tecknas innan képekontrakt undertecknats
och ddr en dverldtelse dréjer mer an 12 manader frdn forsékringens
tecknande rekommenderas du att kontakta Willis Towers Watson.

Omfattning

Forsakringen innehdller en férsakring for dolda fel och en
rattsskyddsférsakring. Férsékringen omfattar ocksd:

e koparens merkostnader till foljd av dolt fel

e vissa kostnader vid fel i maskinell utrustning

Forsdkring for dolda fel

Det prisavdrag sdljaren &r skyldig att utbetala till képaren vid dolt
fel.

Forsakringen omfattar &ven krav som grundas pé fel avseende
installationer av el, vatten och avlopp i bostadsbyggnad.

Eldstdder och rokgéngar omfattas under forutsattning att
besiktning och provtryckning av dessa har utfoérts av behérig
fackman senast ett ar innan férsdkringen tecknades.

e 750 000 kr totalt for hela férsakringsperioden
e Utan sjdlvrisk

e Utan skaderegleringsgréns

Merkostnader

Om ersattning ldmnats for dolt fel ersatts ocksda képarens
noédvandiga och skaliga merkostnader for t ex ersattningsboende
och férvaring av mébler under reparationstiden.

e 10000 kr (inom det totala férsakringsbeloppet, 750 000 kr)
e Utan sjdlvrisk

e Utan skaderegleringsgréns

Maskinell utrustning

Maskinell utrustning omfattas dé skadan/felet p& utrustningen lett
till foljdskada i byggnadsdel och da felet ar att bedéma som ett s k
dolt fel. Enbart skadan/felet p& maskinell utrustning dar féljdskador
ej uppkommit omfattas inte av forsékringen. Om t ex lackage fran
en diskmaskin har orsakat en féljdskada i byggnadsdel och
féljdskadan beddéms som ett s k dolt fel sé finns det i férsakringen
mojlighet att i vissa fall f& ersattning for skaliga och rimliga
kostnader for reparation av den skadade maskinella utrustningen.
Maximalt férsakringsbelopp for den maskinella utrustningen enligt
detta moment &r 10 000 kr per skada och férsakringsperiod. Vid
vdrdering av den maskinella utrustningen tas hdnsyn till
standardhojningar samt aldersavdrag.



For foljdskada i byggnadsdelen gdller fullt férsékringsbelopp med
berdkning i enlighet med jordabalkens regler.

e 10000 kr (inom det totala férsékringsbeloppet, 750 000 kr)
e Utan sjdlvrisk

e Utan skaderegleringsgrdns

Rattsskyddsforsdkring

Saljarens skaliga kostnader for réttsligt bitrdde och motpartens
rattegdngskostnader i tvist om fel som omfattas av férsakringen,
utdver vad som ersdtts enligt sdljarens hem-, villa- eller
fritidshusforsakring.

e 750000 kr (inom det totala férsakringsbeloppet, 750 000 kr)
e Utan sjdlvrisk

e Utan skaderegleringsgréns

Undantag

Forsakringen galler t ex inte for fel:

e pdinstallationer for t ex vérme, gas och ventilation

e pd vattnets kvalitet eller tillgang till vatten

e hdanforliga till férekomsten av asbest, radon, buller och
liknande eller for skadestdnd, luftféroreningar,
vibrationer, utsldpp eller liknande

e som sdljaren d&r skyldig att ersatta pd grund av en
sarskild garanti eller utfastelse till kdparen

e som sdljaren eller képaren kande till nar férsékringen
tecknades

e som képaren borde ha upptéckt vid en undersékning av
fastigheten, innebdrande bland annat att fel som
upptdckts under undersékningen, eller fel som skulle ha
upptdackts vid fortsatt férdjupad utredning med
anledning av varningstecken som uppmdarksammats
och som borde ha medfért férdjupad utredning, inte

omfattas

Dolt fel i installationer fér vatten, avlopp och el omfattar
bl ainte:

e fel som omfattas av annan férsdkring
e fel som omfattas av garanti
e fel pdinstallationer som har uppndtt sin tekniska

livslangd

Det finns fler undantag. Dessa framgar i sin helhet i
férsakringsvillkoren.

Betalning av premie

Gjensidiges ansvar intrader vid férsakringsperiodens bérjan, under
foérutséttning att aviserad foérsakringspremie inbetalats till Willis
Towers Watson enligt géllande betalningsregler.

Premien gdller for hela férsakringstiden. Nér betalning har erlagts
skickas forsakringsbesked ut till dig som férsakringstagare.

Forsakringsbesked dr en vardehandling som visar att du har en
tecknad férsakring och skall sparas under hela férsakringsperioden.
Om premien inte blir betald till fullo enligt géllande betalningsregler
sags forsakringen upp och annulleras fran férsékringsperiodens
boérjan.

Hur du anvdnder din forsakring

Om képaren stdller ett krav avseende prisavdrag som tdcks av
férsakringen enligt villkoren, eller om képaren séger att denne
kommer att stdlla ett sddant krav, behéver du som sdljare anméla
detta s& snart som mojligt till Gjensidige. Du ska samtidigt Iémna
de handlingar som behévs f6r bedémning av képarens krav och
dvriga uppgifter som Gjensidige efterfragar.

| vissa fall har dven din képare rétt att stdélla kravet direkt till
Gjensidige. Det behéver dock inte innebdra att képaren har
reklamerat till rétt part i enlighet med jordabalken 4:19a.

Den som vill géra ansprak pa férsdkringsersattning maste vécka
talan mot Gjensidige inom tio &r fran férsakringsfallet. | annat fall
gar ratten till erséttning férlorad.

Gjensidige kan begdra att du ska bevaka din ratt sédsom saljare mot
annan som kan ha féranlett eller ansvarar for felet (till exempel en
tidigare &gare eller en hantverkare).

Gjensidige kan ocksd begdra att du ska anmala fel eller skada som
kan omfattas av hem-, villa- eller fritidshusforsakring till det
forsakringsbolag som férsdkrade fastigheten fore Gverlatelsen.

Om du inte féljer dessa och andra féreskrifter som framgdar av
forsakringsvillkoren eller om du inte iakttar reglerna for
skadereglering kan erséttningen minskas, utebli eller &terkravas.

°

Angerratt

Om du som &r sdljare inte &@r néjd med ditt kép av férsakringen har
du angerr&tt. Du behéver meddela Willis Towers Watson om detta
inom 30 dagar fran datumet pa ditt forsdkringsbesked. Inbetald
premie kommer att betalas tillbaka. Kontakta Séljservice, Willis
Towers Watson, pé telefon +46-8-5463 5990 eller skriv till oss p&
adressen: Willis Towers Watson Sweden AB, Box 7273,

103 89 Stockholm. Det gér ocksé bra att skicka e-post p&
saljservice@willis.com. Det dr viktigt att uppmdrksamma att
utévande av dngerrétten innebdr att du inte har, eller anses ha
haft, ndgot férsakringsskydd.

Om du inte dr nojd

Om du som &r sdljare av ndgon anledning inte dr néjd med hur vi
har hanterat ett drende ber vi att du hér av dig sé snart som
mojligt till oss. Har du klagomal bér du férst och framst vénda dig
till den medarbetare som du har haft kontakt med angéende det
arende som klagomadlet gdller.

Skulle du fortfarande vara missnéjd efter detta kan du gé vidare
genom att skriftligen kontakta klagomdlsansvarig. Bifoga kopior pa
relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare du
har haft kontakt med i drendet, samt nar dessa kontakter skett.

Skicka ditt brev till Willis Towers Watson eller Gjensidige.

Klagomadlsansvarig Willis Towers Watson Sweden AB
Box 7273
103 89 Stockholm



Klagomadlsansvarig Gjensidige
Box 3031
103 61 Stockholm

Om viinte kan besvara ditt Grende inom 14 dagar fran det att vi tar
emot klagomalet far du skriftlig information om detta samt
information om den fortsatta handlédggningen av ditt drende. Om
du inte &r nojd efter att du klagat skriftligen och fatt ditt drende
behandlat kan du vanda dig till Allmé&nna reklamationsnémnden
(Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se) eller allm&n domstol. Om du &r
missndjd med Gjensidiges beslut avseende din
rattsskyddsférsakring kan du dven vanda dig till Namnden for
Rattsskyddsfragor (Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067,

104 50 Stockholm, forsakringsnamnder. se/FNR/). Du kan anvénda
féljande webbadress for tvistlésning: ec.europa.eu/consumers/odr/.
Du kan ocksé fa kostnadsfri hjdlp frén instanser som
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Konsumenternas
forsakringsbyrd, Konsumentverket och konsumentvdgledningen i
din kommun.

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krévs fér att kunna ingé och
uppfylla det férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och reglering
samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina
personuppgifter vid ber&ttigat intresse frén var sida. Det har galler
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersékningar, vid utveckling av nya och befintliga tjdnster

samt ndr vi loggar besék pd véra webbsidor.

Vid klagomélsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrédn andra réttsliga forpliktelser som daligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

Automatiserade individuella beslut anvénds vid kép av férsékring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa
information om det.

Gjensidige kan goéra dina personuppgifter tillgangliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsakringsférmedlare, andra férsdkringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det hér gors
bara i den grad detta 4r tilldtet enligt gdllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. N&r informationsutldmningsplikt
till myndigheter asidosdtter tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& ladnge du har en férsdkring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har I6pt ut, detta pd grund av maéjligheten till framtida
ers&ttningskrav som kan hdnvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Du harivissa fall dven r&tt att protestera mot behandlingen och
ratt att kréva att behandlingen begrdnsas. Du kan motsdtta dig
behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring,
och du kan &terkalla ditt samtycke. Du har ocksa rétt att fa de

personuppgifter du har ldmnat om dig sjalv utldmnade till dig, och
du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina
rattigheter om dataskydd ndr du loggat in pd Mina sidor hos oss,
eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post

insyn@ gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig &r Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress dr: Gjensidige Forsikring, Box 3031,

103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksé fé& den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begdran till oss pd adressen ovan.

Skaderegistrering

For att minska forsdkringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pd oriktiga uppgifter anvénder vi oss ocksd av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmdlningsregister (GSR).
Registret innehdller vissa uppgifter om anmalda skador samt
uppgift om vem som begdrt erséttning och anvénds endast i
samband med skadereglering. Det innebdr att Gjensidige far reda
pd om du tidigare anmdlt ndgon skada hos annat férsakringsbolag.
Gjensidige dger rdtt att anmdla och registrera skador med
anledning av dessa forsakringar till GSR.

Information om forsdkringsférmedling

Féljande information I&dmnas i enlighet med kraven i Lag (2018:2019)
om férsakringsdistribution. Denna férsakring ér féormedlad av

Willis Towers Watson Sweden AB, Box 7273, 103 89 Stockholm,
+46-8-463 8900, info@willis.se, www.willis.se. Willis Towers Watson
Sweden AB dr ett féretag med verksamhet som lyder under Lag
(2018:2019) om forsakringsdistribution. Tillsynsmyndighet for
férmedlingsverksamheten &r Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm, +46-8-787 80 00, finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se. Willis Towers Watson Sweden ABs organisationsnummer
ar 556426-5295 och bolaget dr registrerat hos Bolagsverket.
Registreringen avser all slags skadeférsakring och kan kontrolleras
genom kontakt med Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
+46-60-184000, bolagsverket@bolagsverket.se,www.bolagsverket.se.

| Willis Towers Watsons férmedlingsuppdrag ingér bl a all
férsakringsadministration och for detta erhdller Willis Towers
Watson en ersattning mellan 10% och 31%. Willis Towers Watson
ldmnar inte rddgivning utifran de formella kraven péa en opartisk
och personlig analys, men professionellt, hederligt och r&ttvist.

Forsakringsformedlingen omfattas av Willis Towers Watson Sweden
ABs Ansvarsférsakring for Ren Férmaégenhetsskada med
forsakringsbelopp enligt vid varje tidpunkt gdllande lagstiftning. Vid
detta avtals ingdende gdller regler enligt Férordning om
forsakringsdistribution SFS (2018:1231) samt av Finansinspektionen
utfardade foreskrifter FFFS 2018:10. Forsakringsgivare vid detta
avtals ingdende @r: AIG Europe Limited, att: Alexandra Tanner,
alexandra.tanner@aig.com, telefon +44-20-7954 4939, The AIG
Building, 58 Fenchurch street, London EC3M 4AB.



Enligt ovanstaende lagstiftning gdller féljande i fréga om
férsakringsskador: Krav ska framstdallas till Willis Towers Watson
Sweden AB sé& snart skadelidande f&tt kdnnedom om skadan, dock
senast sex mdanader fran denna tidpunkt. Enligt férsakringsvillkoren
far skadelidande rikta krav p& ers@ttning direkt till
férsakringsgivaren i den man ersdttning inte utgdatt fran Willis
Towers Watson Sweden AB. Hégsta ersdttning som kan betalas ut
foér varje skada ar 1250 618 Euro, dock max 5 002 742 Euro
sammanlagt fér skador anmalda under ett férsakringsar.

Eventuella anmarkningar och klagomal pé& férsakringsférmedlaren
Willis Towers Watson Sweden AB avseende férmedlingen av denna
férsakring ska framféras till: Klagomalsansvarig, Willis Towers
Watson Sweden AB, Box 7273, 103 89 Stockholm,
klagomalsansvarig@willis.com, telefon +46-8-463 89 00. Willis
Towers Watson kommer att hantera eventuella klagomal enligt en
faststalld policy/rutin, innebdrande att framfért klagomal besvaras
sakligt och korrekt, registreras, dokumenteras och hanteras med
hogsta prioritet. Vagledning kan ocksé fas genom Konsumenternas
férsakringsbyrd och den kommunala konsumentvagledningen.
Uppstar tvist kan denna provas av Allmdanna
Reklamationsnédmnden eller i allmé&n domstol.

Willis Towers Watson Sweden AB férbinder sig att hantera
personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) samt vid
var tid gdllande lagstiftning om personuppgifter. Willis Towers
Watson handhar de personuppgifter som &r nédvandiga for vara
tjansters utférande. Uppgifterna kan dven anvdndas for
utvardering och planering av férsékringars innehdll och utformning
samt fér var marknadsanalys. Om annat ej féljer av férbud enligt
GDPR eller annat regelverk som trader i dess stdlle, ska Willis Towers
Watson behandla all information om er, som Willis Towers Watson
innehar, som privata och konfidentiella uppgifter, dven om ni ej
langre &r kund. Vi kommer inte att réja nagra av oss innehavda
uppgifter, om vi inte &r tvungna dartill i kraft av féreskrifter i lagar
och andra férfattningar, om det inte dr nédvandigt att géra det for
att vi ska kunna utféra vara tjanster for er (vilket kan innebdra att vi
réjer sddana uppgifter som ni skulle kunna anse konfidentiella eller
kansliga for forsakringsgivarna), eller om det inte sker pd er begaran
eller med ert samtycke.

Ni samtycker till att Willis Towers Watson och andra féretag i var
koncern fér inneha och behandla - digital eller annorledes -
eventuella uppgifter om er, som vi innehar fér att vi ska kunna
utféra vara tjanster for er. Vidare far Willis Towers Watson gentemot
tredje man redovisa viss, inom branschen kand statistik eller annan
anonymiserad information med avseende pd er, Gven om uppgifter
kopplade just till er inte kommer att réjas utan ert samtycke. Ni
samtycker till att Willis Towers Watson, i syfte att utféra vara
tjanster till er eller for systemadministration, fér vidarebefordra de
av oss innehavda uppgifterna om er till vilket land som helst,
inkluderande lander utanfér EES vilka skulle kunna ha avvikande
eller icke liknande lag avseende personuppgifter.

Information om férsdkringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial,
Box 3031

103 61 Stockholm

Besoksadress:
Karlavagen 108 B, plan 5
115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsdkring tillhandahéller inte sédan rédgivning som
avses i lagen om férsakringsdistribution.

Gjensidige Forsckrings anstallda, som saljer forsakringar, erhdller en
fast manadslén som ibland kan kombineras med en rérlig
ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt férsakringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,

www finanstilsynet.no. Darutéver star den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige
och dess kunder i Sverige sker p& svenska.

Kvalificerat innehav
Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial har inget kvalificerat
innehav Willis Towers Watson Sweden AB.

Willis Tower Watson Sweden AB har inget kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial.



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326

E-post foretag@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



